4 MOTOMAN

Vi pa MOTOMANSs Eftermarknadsavdelning vill sténdigt forbittra oss och gora vira kunder mer néjda.
Ddirfor uppskattar vi att du tar dig tid att fylla i svar pa nedanstaende fragor.

Kryssa i dina svat, och skicka resultatet till: serviceavd@motoman.se eller via Fax 0486-418 43,

Jag kontaktade MOTOMANS serviceteam via || 0480-44 66 80 []Som Kontraktskund ~ [_]JMOTOMANS viixel

(under kontorstid) (sdrskilt nummer) eller direktanknytning
Betygsitt foljande pastienden Daligt Mindre bra Bra Utmirkt Ej tillimpligt
Det gick snabbt att fd kontakt med serviceteamet ... Dg

Teknikern pé plats inom 6verenskommen tid ...
Teknikern hade god teknikkunskap ...

Systemet var ater i drift inom rimlig tid ...
Teknikern forklarade utfort atbete ...

Teknikern upptridde professionellt ...
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Teknikern hade nédvindigt material f6r
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att dtgirda fel ...

Mitt betyg pa den totala serviceinsatsen, fran
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felanmilan till driftklart system ...

Egna kommentarer:

Tack for din medverkan!

% MOTOMAN

A YASKAWA COMPANY
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