Supportavtal
MOTOMAN-robotar och lagesstéllare

For att sakerstalla att ditt MOTOMAN robotsystem fungerar lika bra som du forvantar dig kan du teckna nagot av vara
supportavtal. D& far du, till en fast kostnad per ar, telefonsupport och férebyggande underhall som maximerar tillganglighet och
driftssakerhet. Du far ocksa rabatt pa reservdelar och de robotutbildningar vi erbjuder. Kunnig personal och ett bra system

betyder en effektiv produktion.

Forlangd garanti (Guld) ger trygghet

Om du tecknar vart basta supportavtal, Support Guld, far du
en forlangd garanti och darigenom en pa forhand kand
kostnad for ditt underhall genom att bade arbetskostnad
och de reservdelar som behovs for underhdllet ingar i
avtalet. Guldavtalet kan inte tecknas for befintliga
robotanlaggningar utan enbart i samband med en leverans
av en ny anlaggning.

Underhallsavtal (Silver) spar tid och pengar
Med ett férebyggande underhall, Support Silver, minskar
risken for oplanerade driftsstopp pa grund av slitage. Du
slipper forlora dyrbar produktionstid, och vet pa forhand nar
anlaggningen och alla viktiga punkter kontrolleras enligt en
checklista. MOTOMAN byter fett och kontrollerar funktion i
vaxlar. Eventuella problem identifieras, och du far forslag
pa atgarder. Nar vi utfort det forebyggande underhallet far
du en skriftlig rapport som visar anlaggningens skick, vilka
atgarder vi vidtagit och vara rekommendationer for det
fortsatta underhallet.

Telefonsupport (Brons)

Telefonsupporten, som ingdr i den forlangda garantin och
underhallsavtalet, kan ocksd tecknas separat. Manads-
kostnaden beror da pa hur manga robotar som ska inga i
avtalet.

Har du ytterligare fragor ar du valkommen att kontakta oss:

Mats Pettersson, Eftermarknadschef, 0480-41 78 32
mats.pettersson@yaskawa.eu.com

Bengt Oberg, Teknisk support, 0480-41 78 73
bengt.oberg@yaskawa.eu.com

MOTOMAN servicejour

Telefon 0480-44 66 88
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Innehall

Utan avtal

Brons

Silver

Guld

Telefonsupport

Under kontorstid

Man-fre 06.00--22.00
Lordag 08.00--21.00
Son/helgdag 08.00--21.00

Man-fre 06.00--22.00
Lordag 08.00--21.00
Son/helgdag 08.00--21.00

Man-fre 06.00--22.00
Lordag 08.00--21.00
Son/helgdag 08.00--21.00

Forebyggande
underhall

Enligt gallande prislista

Enligt gallande prislista

En gang per ar

En gang per ar

MOTOMAN
robotutbildning

Felavhjalpande
underhall

Reservdelar
som ingar i
férebyggande
underhall

Reservdelar i
samband med
felavhjalpande
underhall

10% rabatt 15% rabatt

10% rabatt pa arbete Ingér

10% rabatt pa reservdelar | Ingar

15% rabatt

Generella
begrénsningar

Forlangd garanti (Guld)

*

Galler enbart de i avtalet uppraknade Yaskawa/MOTOMAN-produkter som kopts direkt fran
Yaskawa Nordic AB i Sverige, eller genom en av véara officiella systempartner eller officiella
systemintegrator. For ovrig utrustning som ingar i systemleverans géller garantier enligt
respektive tillverkares regler.

Normal forslitning i verktyg och slitdetaljer tacks ej av den forlangda garantin. Fel som uppstatt
genom felaktig anvandning eller forsummelse tacks ej av den forlangda garantin. Stillestandstid
och darmed sammanhiangande kostnader téacks ej av den férlangda garantin.

Den forlangda garantin trader i kraft och galler till det datum som speciellt anges i
garantiavtalet.

Inga andra garantier eller villkor ingér i garantiavtalet. Yaskawa dr aldrig betalningsansvarig eller
skadestandskyldig mot nagon enskild eller juridisk person f6r nagon speciell eller indirekt skada
eller foljdskada, vare sig detta kommer av kontraktsbrott, forsummelse eller annan orsak, och vare
sig resultatet &r forlorad fortjanst, forlorade investeringar eller andra finansiella kostnader, skada
pa gods och varor, produktionsstopp eller annan skada, som harror fran nagon transaktion for
vilken garantin/villkoren géller.

Forlangd garanti galler bara for utrustning i Sverige. Fraktkostnad ingdr i de fall dar Yaskawa
véljer transportsitt vilken vanligen innebéar Postens foretagspaket eller Bilspedition. Annat
transportsétt enligt kundens val debiteras kunden.

Den forlangda garantin kan upphora med omedelbar verkan utan annan kompensation, om
service utfors av annan dn Yaskawa eller av Yaskawa utsedd servicepartner. Den férlangda
garantin kan pa samma satt upphora om féreskriven underhallsservice inte utfors, och detta inte
beror pa forsummelse eller underlatenhet fran Yaskawa. Att den férlangda garantin upphor
innebér att Guldavtalet 6vergar till ett Silveravtal.

Guldavtal tecknas enbart i samband med att ordinarie fabriksgaranti eller existerande Guldavtal
I6per ut. Yaskawa kan, med eller utan inspektion av utrustning vélja att inte medge tecknande
av hogre avtalsniva an Silver.
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